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Konspekt przedmiotu:
1. Zarządzanie logistyczne a jakość

Koncepcje logistyczne a koncepcje zarządzania jakością. Definiowanie jakości. Jakość procesów logistycznych.

2. Pomiar jakości produktu. Jakość techniczna, jakość funkcjonalna, model Ch. Gronroosa, model luk jakościServqual, „dom jakości usług” 

3. Koszty jakości. Metody oceny ogólnej efektywności zarządzania jakością. Koszty zgodności – koszty niezgodności, koszty zapobiegania, koszty oceny i kontroli, koszty błędów wewnętrznych, koszty błędów zewnętrznych, koszty przekroczonych wymagań.

4. Koncepcja zarządzania jakością TQM, istota i podstawowe założenia koncepcji, studium przypadków,

5. Charakterystyka wybranych norm i standardów jakościowych. Normy ISO, systemy HCCP, SQAS.

6. Analiza aplikacji standardów jakościowych w logistyce (studium przypadku).
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